
Deklaracja Dostępności Ośrodka Pomocy Społecznej  w Firleju 

Deklaracja dostępności cyfrowej 

Wstęp deklaracji 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Firleju zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej 

strony podmiotowej BIP zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.              

o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 

publicznych.  

Oświadczenie w sprawie dostępności ma zastosowanie do strony podmiotowej 

BIP https://opsfirlej.bip.lubelskie.pl. 

Data publikacji strony internetowej: 2009-07-13 

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2024-04-25 

Kontakt z OPS w Firleju jest możliwy jest w szczególności poprzez 

1. Telefon: 81 8575539, 81 8575549 

2. Fax: 81 8575549 

3. Adres poczty elektronicznej ops@firlej.pl 

4. Adres strony internetowej  www.firlej.naszops.pl 

5. Adres do korespondencji: Ośrodek Pomocy Społecznej w Firleju 

ul. Partyzancka 21, 21-136 Firlej 

6. Za pośrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na 

portalu www.epuap.gov.pl:/opsfirlej/SkrytkaESP 

  

Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r.                 

o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 

publicznych z powodu niezgodności lub wyłączeń wymienionych poniżej. 

• część zamieszczanych plików publikowanych w PDF nie  jest dostępna 

cyfrowo. 

Wyłączenia: 

• część plików została opublikowana przed wejściem w życie ustawy                              

o dostępności cyfrowej lub nie są wykorzystywane do realizacji bieżących 

zadań. Dokłada się starań, aby na bieżąco usuwać stwierdzone bariery                   

na stronie internetowej. 

  

mailto:ops@firlej.pl
https://www.epuap.gov.pl/


Ułatwienia na stronie podmiotowej BIP 

Strony internetowe w ramach Systemu BIP posiadają następujące ułatwienia: 

• serwis jest w pełni rozpoznawalny przez programy czytające dla osób 

niewidomych, 

• podwyższony kontrast (białe  tło, czarne i czerwone litery). 

Data sporządzenia deklaracji 

Deklarację sporządzono dnia 2023-03-28 

Deklarację sporządzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez 

podmiot publiczny. 

 Informacje zwrotne i dane kontaktowe 

W przypadku problemów z dostępnością strony internetowej prosimy o kontakt   

z koordynatorem ds. dostępności: 

Dane osoby : 

• Marta Rybicka 

• e-mail: ops@firlej.pl 

• telefon: 81 8575539 

lub z Kierownikiem Ośrodka Pomocy Społecznej w Firleju –  

Agnieszką Antonik,  tel.  81 8575539, e-mail: ops@firlej.pl. 

 

Tą samą drogą można składać wnioski o udostępnienie informacji niedostępnej 

oraz składać żądania zapewnienia dostępności. 

Procedura wnioskowo-skargowa 

Uprzejmie informujemy, że zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r.                                       

o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów 

publicznych każdy ma prawo wystąpić do podmiotu publicznego z żądaniem 

udostępnienia cyfrowego wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich 

elementów, ewentualnie zapewnienia dostępu alternatywnego, na warunkach 

określonych w ustawie. W przypadku odmowy wnoszący żądanie możne złożyć 

skargę z zastosowaniem przepisów ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks 



postępowania administracyjnego, a także powiadomić Rzecznika Praw 

Obywatelskich: www.rpo.gov.pl. 

 Na niedotrzymanie tych terminów oraz na odmowę realizacji żądania można 

złożyć skargę pocztą lub drogą elektroniczną na adres: 

• Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej w Firleju 

• Adres: ul. Partyzancka 21,21-136 Firlej 

• e-mail: ops@firlej.pl 

• Telefon: 81 8575539 

Dostępność architektoniczna 

Siedziba  Ośrodka Pomocy Społecznej w Firleju znajduje się w budynku 

stanowiącym własność Szkoły Podstawowej w Firleju,  w którym na potrzeby 

działalności statutowej OPS  zajmuje pomieszczenia na parterze budynku. 

Drzwi wejściowe do części biurowej budynku znajdują się na terenie płaskim,                  

do budynku można wjechać wózkiem inwalidzkim. Zainstalowany obok drzwi 

wejściowych dzwonek umożliwia bezpośredni kontakt z pracownikiem Ośrodka. 

Budynek nie posiada parkingu, a utwardzony teren wokół budynku. Nie ma 

ułatwień w postaci miejsc parkingowych dla osób niepełnosprawnych. 

Opis dostosowań 

Na zewnątrz i wewnątrz budynku brak informacji głosowych oraz pętli 

indukcyjnych. 

Na zewnątrz i wewnątrz budynku nie ma oznaczeń w alfabecie brajla ani oznaczeń 

kontrastowych lub w druku powiększonym dla osób słabowidzących                                     

lub niewidomych. 

Informacja o prawie wstępu z psem asystującym 

Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposażenie psa asystującego                

w uprząż oraz posiadanie przez osobę niepełnosprawną certyfikatu 

potwierdzającego status psa asystującego i zaświadczenia o wykonaniu 

wymaganych szczepień weterynaryjnych.  

Informacja o dostępności tłumacza języka migowego  

 Aktualnie  nie ma możliwości skorzystania z tłumacza języka migowego. 

 

http://www.rpo.gov.pl/

